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Co jsou mekké dovednosti?
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lidsky kapital

dovednosti
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lidsky kapital

dovednosti
MEKKE DOVEDNOSTI TVRDE DOVEDNOSTI
obtizné meéritelné, snadno meéritelné,
uzce spojené uzce spojené
s postoji jedince se znalostmi jedince
Postoje

stabilni, dlouhodobé, naucené predispozice
reagovat na podnéty urcitym zplisobem
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MEKKE DOVEDNOSTI

pozorovatelné a pouZitelné chovani vedouci k vysokému pracovnimu vykonu

 efektivni komunikace e planovani a organizace prace

* spoluprace e celozivotni vzdélavani

« podnikavost / kreativita » proaktivni pfistup

* flexibilita e zvladani zatéze

» uspokojovani zakaznickych potreb * objevovani a orientace v informacich
* vykonnost * leadership

e samostatnost * ovliviovani ostatnich

* reseni problému
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oovegost ___________________ {ovei

Popis 0 formulovani myslenek jak v pisemné, tak ustni podobé je znacné problematické; schopnost

Schopnost aktivné komunikovat, véetné naslouchat druhym je omezend; preddvani informaci ostatnim je nahodilé, sporadické a kusé

schopnosti dobre prezentovat a také schopnosti

dobie naslouchat a argumentovat. 1 formulovani myslenek, zejména v pisemné podobé, je pro néj obtizné; miva problémy
s naslouchanim; informace predava ostatnim pouze na vyzadani; jeho reakce na necekané

- . situace nelze predvidat
Dilc¢i dovednosti

" porozumét verbalnimu i neverbalnimu sdéleni 2 v béZnych situacich jasné a srozumitelné formuluje své myslenky jak v mluvené, tak pisemné

» prekonavat bariéry v komunikaci podobé; nasloucha ostatnim bez vétsich zadrhell; sdili informace; reaguje primérené na

» pfijimat a pracovat s argumenty jinych osob vzniklou situaci; jeho komunikace neni vidy presvédciva

= srozumitelné sdelovat ostatnim

3 jasné a srozumitelné formuluje své myslenky jak v mluvené, tak pisemné podobé; nasloucha
ostatnim; reaguje asertivné na vzniklou situaci; dokaze svym projevem zaujmout ostatni;
toleruje nazory ostatnich

= vyjadrovat se pisemné
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= mit sebereflexi

" prizpUsobit sdéleni 4  formulovani myslenek v pisemné i Ustni podobé je na velmi dobré urovni; aktivné nasloucha
= zaujmout posluchace ostatnim; zdravé a pfimérené sebeprosazovani je pro néj pfirozené; dokaze prezentovat pred
= predvidat reakce skupinou; dokaze komunikaci otevfit; vytvari prostredi, aby komunikovali i druzi; vita a rozviji
= prezentovat nazory ostatnich; dokaze vyvolat konstruktivni konflikt; vyZzaduje zpétnou vazbu

Efekt

5 formulovani myslenek v pisemné i uUstni podobé je na vyborné urovni; praktikuje aktivni
naslouchani bez vyjimky za vSech okolnosti; zdravé a pfimérené sebeprosazovani je pro néj
pfirozené; dokaze prezentovat na velkém féru a svym projevem dokaze druhé presvéddit;
dokaze od jinych ziskat jejich skutecné nazory a pracovat s nimi; dokaze vyuzivat konstruktivni
konflikty; umi pracovat se zpétnou vazbou; komunikuje s jinymi kulturami

NSP: Centralni databaze kompetenci
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Ma smysl je rozvijet?
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primarni tfizeni uchazecii o zameéstnani rozhodujici faktor
(napt. kvalifikace, diplom) (vybér nejlepsiho z moznych uchazecu)

TVRDE MEKKE
OBSAH
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zvysuji pravdépodobnost ziskani zaméstnani

(ziskany na skolach a v zaméstnani) @)
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TVRDE MEKKE
OBSAH
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dovednosti dovednosti ;g
rmh
TVRDE MEKKE
OBSAH
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= ZvySuji zameéstnatelnost
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MEKKE DOVEDNOSTI...

* Lidé s rozvinutymi mékkymi dovednostmi jsou produktivnéjsi (a maji vyssi mzdy)

Weinberger (2011), Conti, Galeotti, Mueller, Pudney (2009), Borghans, Weel, Weinberg (2008, 2006); Bacolod, Blum (2008); Black, Spitz-Oener (2007); Kuhn, Weinberger (2005)

 Meékké dovednosti jsou stejné produktivni jako tvrdé dovednosti

Balcar (2016)

* Produktivita mékkych a tvrdych dovednosti pochazi z jejich kombinace

Balcar (2016), Bacolod, Blum (2008)

e Zamestnanost roste v povolanich pozadujicich mékkeé i tvrdé dovednosti

Weinberger (2011), Bacolod, Blum (2008)

 Meékké dovednosti maji pozitivni vliv na ,,gender wage gap“

Bacolod, Blum (2008), Black, Spitz-Oener (2007), Borghans, Weel, Weinberg (2006), Semykina, Linz (2007), Fortin (2008)

... NOVY FAKTOR EKONOMICKEHO RUSTU
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Které dovednosti rozvijet?
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dovednosti potrebné
pro jednotliva povolani

dovednosti pouzitelné

v ramci sektoru —
2x+4=10 & g
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dovednosti pouzitelné !
v ramci celé ekonomiky

VZDELANi PRO BUDOUCNOST 2018, Praha VSB — Technicka univerzita Ostrava



MEKKE DOVEDNOSTI NA UROVNI POVOLANI (NSP)

;:# NSP | MINISTERSTVO PRACE O

A SOCIALNICH VEC|

© oz ko
G E-xport
e Zaladi d

Q, HLEDAT g Mapovéda

Otevfena a viem dostupna datab&ze povolani
spravovana Ministerstvem prace a socialnich vécl Ceské o :
repubi:'ky Poslat phipominky

1 Bankovni akonom weh nbaharil

Platow

32 803 KE - 130 522 KE

Wy &5 odbermé vaddiant; Bakaiafsky studijni program (5)

. - bankovnictii a finanéni shiiby Karta specializace . Huin: @ Whodné
@ ZEHENL dr e i Ekonom v bankownicivi, Bank Economist, Analylik financniho trhu g = %
@ nacovecs 3 CZISCO a mzdy Mékké kompetence
Ny pracownik podnik . . % -
o Pozlat piipon It Uroved -5 Hazew | Popis irouné

Friklady praci

..... Efektivni komunikace »
Pracovni podminky .... P
ny <mr Platoe .
i ! fidt i [ il 5 SRk - i
ankovnictvl, finance a pojistovnictvi 32 803 K- 130 522 K& Koralifikaéni pofadavky Hreakivitas
Fliprava a certifikty Flexibilita
B ey Uspokojovani raka mickych potieh »
Charakleristika -
5
CZASCO a mzdy Bankovni ekonom zajistuje tvorbou ekonomickych analyz a prognéz, strategickych analyz a doporueni tykajici se Eibecns dovdivat

Samosialnosie
instiumentd cbehodovanyeh na devizovém, pendZnim a divhopisovém trhu s cilem poskytovat internim a axternim

klientam data a informace nezbytné pro kvalitni fizeni a rozhodovani.

fedeni prablémi

Priklady praci Cdbarné znalosti a dovednosti

Pracovni £ innosti

Flanovani a organizovani prace»

Pracovni podminky Zdrayutni podminky s
= Zpracovani ekonormic kych 2 financnich analyz, reporld, odhadd, rozpocia nebo jejich asti CeloZivotni uteni =
Kvalifikacni pozadavhy - nalyz bilanci a sestavovini ozpoftd. Voln mist - dafinuje evé budouc vaddidvaci patleby
_ *  Planovani fina h Tkl a ziskané poznatky (1 Z ji
Fiiprava 2 cerdikaty L P r A ~ i
= Sledovani wioe makroekonomickych ukazatell & fnancnich trhd + umi se motvovat ke v ni
MZkké kompelence = Sledovan vivoje relevantnich ekonomik ce zam&enim na ménovou problematiky + aktiné vyhladava a naslednd pfijima nowd informace a dekaZe je aplikovat
3 . ®  Predike e wvoje adnatlivich 1rzich - pro astatni miFe byt zdrojem informaci
Crbecné dovednaosti i 3 L R i . " s
# Ppracovivani mvesticnich doporuéeni = hlediska alokace akin - zn# swd elabiny a dokdfe je Glinnd kompenzoval svymi silnymi strankami, na Klerych stavl
Cdbomé znzlozl 2 dovednosh * Ipr vani pravidainych | nepravidel ny amnych reportd v soutady se strategil odbor. - automaticky analyzuje ses dsp hy a wyhedii i akéni plan dalaiho vzdél évan

* Fodileni se na konzult a ekonomickém | strategickém vyzkumu

= Aktive: pistups
Zdravotni podminky » Podileni se na publikaini Sinnostl

Tvianini Tatéies

= Komunikace s mismimi | extemimi kliznty a médi v rdmci sps

Pracouni paamingy
-

Volng mista ciE gesce.

Ojovovant @ orentace v informacich

wEk neni wysiaven fadne amné

Videni i1 (leadersnip

Owlivi ovani ostatnich
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MEKKE DOVEDNOSTI NA UROVNI POVOLANI (NSP)

. . . . . Uspokojovani zakaznickych potreb »
.... Vykonnost»

..... Samostatnost »

. . . . Reseni problémi »
..... Planovani a organizovani prace »
. . . . CeloZivotni uceni

definuje sve budouci vzdélavaci potieby

aktivné se celoZivotné vzdélava a ziskané poznatky (i z jinych obord) je schopen aplikovat do své praxe
umi se motivovat ke vzdélavani

aktivné vyhledava a nasledné pfijima nove informace a dokaZze je aplikovat

pro ostatni muZe byt zdrojem informaci

- . - -

automaticky analyzuje své uspéchy a nedspéchy a wtvar si akéni plan dalSiho vzdélavani

. . . . Aktivni pristup»
o000 Zviadani zatéier
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MEKKE DOVEDNOSTI NA UROVNI SEKTORU
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MEKKE DOVEDNOSTI NA UROVNI TRHU (KLICOVE DOVEDNOSTI)

Balcar et al. (2014), Burdova, Paterova (2009), Skacelova, Vojtéch Balcar, Simek, Filipova (2018)
(2009), Stastnova et al. (2008, 2006), Gottvald et al. (2008),

Burdova et al. (2007), Kalouskova (2007, 2006), Gavenda (2006),

Kalouskova et al. (2004), Karasek et al. (2004), Havlena (2004)

SOUCASNE POZADAVKY SOUCASNE POZADAVKY
 zodpovédnost * rteSeni problém
 komunikace » efektivni komunikace
e celozivotni vzdélavani e vykonnost

* flexibilita a adaptabilita * flexibilita

e samostatnost e samostatnost

* teSeni problém( e proaktivni pristup

* spoluprace * spoluprace
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MEKKE DOVEDNOSTI NA UROVNI TRHU (POZADOVANA UROVEN)

Balcar (2018)

o ) Zaméstnanci (N = 1,500) Zaméstnanci s VS (N = 209)
Mékké dovednosti

Prdmérna uroven (0-5) Podil osob s urovni 4-5 Priimérna uroven (0-5) Podil osob s Urovni 4-5

Samostatnost 3,47 45,60 % 4,34 85,65 %
Vykonnost 3,40 36,73 % 4,02 80,86 %
Flexibilita 3,24 26,13 % 3,97 72,25 %
Effektivni komunikace 3,24 36,87 % 4,26 82,30 %
Proaktivni pfistup 3,23 30,47 % 4,11 76,08 %
Re3eni problémi 3,20 33,33 % 4,03 76,08 %
Planovani a organizace prace 3,11 33,40 % 3,99 77,99 %
Spoluprace 3,09 27,87 % 3,78 70,33 %
Podnikavost 3,05 16,40 % 3,59 42,58 %
Zvladani zatéze 3,02 23,67 % 3,68 66,51 %
Celozivotni vzdélavani 2,67 9,47 % 3,78 70,81 %
Objevovani a orientace v informacich 2,58 20,33 % 3,68 87,08 %
Uspokojovani zakaznickych potreb 1,93 24,00 % 3,27 58,85 %
Ovliviiovani ostatnich 1,84 18,53 % 3,37 82,30 %
Leadership 0,86 13,20 % 2,23 50,72 %
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Jak mekkeé dovednosti rozvijet?
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1) identifikovat pozadavky trhu prace
2) zmérit vychozi Uroven zaka a stanovit rozvojové cile
3) rozvijet mékké dovednosti

4) kontrolovat priblizovani cili prubéZnym meérenim trovné zaku
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ROZVOJOVY PROGRAM SOFTSKILLERS

softskillers.com

10 let vyvoje

3 ceny na narodni a evropské urovni

zalozen na zkusenostnim a konstruktivistickém uceni

* vyzkouseno v CR a dalSich 20 zemich

cesky produkt zalozeny na mékkych dovednostech definovanych NSP
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DOSPELI ZACI

* univerzity  zakladni skoly
* zaméstnanvatelé  stredni skoly
* HR poradenstvi

* urady prace

* diagnostika 15 mékkych dovednosti » diagnostika 6 mékkych dovednosti

* materialy pro rozvoj 15 mékkych dovednosti * materialy pro rozvoj 6 mékkych dovednosti
* 3 Urovné pro kazdou dovednost * 2 Urovné pro kazdou dovednost (ZS a SS)

* manual, uéebnice, cvicebnice pro kazdou dovednost * DVD pro kazdou mékkou dovednost

* DVD pro kazdou mékkou dovednost * On-line databaze cviceni
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STANOVENI ROZVOJOVYCH CiLU

Reseni problémii

Je schopen rozpoznat a odhalit problém
Je schopen pojmenovat a popsat problém
Odhali a pojmenuje pficinu problému

Analyzuje problém z rliznych hledisek
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CVICENI K ROZVOJI MEKKYCH DOVEDNOSTI

PACIFIC RAILROAD

1.-4. ro¢nik SS

PFijimani a ziskavani informaci
Dovednosti Zpracovani informaci

Aplikace informaci v praxi

= Aktivné se podilet na splnéni spolecného ukolu
= Upevnit znalosti aktivnim zplsobem
= QOrientovat se v informacich

30 — 45 minut

Pracovni list Skupinova instrukce, Pracovni list Sada informaci, Psaci potreby, papir, ntizky

1.  Pred realizaci aktivity rozstfihd ucitel pracovni list Sada informaci v potfebném poctu (podle poctu ucastnicich se druZstev).

2.  Ucitel rozdéli zaky do skupin (4-5 osob) a rozsadi je tak, aby se nerusily. Kazdé z nich je predan pracovni list Skupinova instrukce. Poté, co
si ji spolecné prostuduji, rozda ucitel v kazdé skupiné pripravené listky s informacemi. Rovhomérné je mezi cleny skupiny rozdéli, takze
kazdy ¢len ma k dispozici urcity pocet informaci.

3.

Doporuceny cas pro vyreSeni tlohy je 30 minut. Pfi aplikaci aktivity v anglictiné doporucujeme uvést aktivitu zhlédnutim kratkého

Rizika a doPorucem dokumentarniho filmu na: http://www.youtube.com/watch?v=dA8FpBGJ4Yg&feature=related

Jak jste postupovali?
Za jak dlouho jste si uvédomili, Ze jsou nékteré informace irelevantni?

Zpétna vazba

Jaky postup jste pfi pInéni ukoll zvolili?

Aplikace matematika, d&jepis, anglicky jazyk




ZPETNA VAZBA OD UCITELU

(633 ucitell)

,Kompletni metodickd pomoc uciteli.”

,Neni potreba detailni pripravy,
je to v podstaté pripraveno.”

el ks ,Instrukce jsou dobre popsdny, dobre
st dobid promyslené z hlediska casové narocnosti a
vekovych skupin.”
Prumérné y p
Spise §patné »,Moznost vyuzZiti ve vsech hodindch,
= Velmi patné moznost pfizpGsobit si aktivitu
do jednotlivych trid a pro jednotlivé
skupiny Zaka."
,Celkové se jednad o velmi nadstandardné
. ot
Hodnoceni vyukovych materiald kvalitni material.
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ZPETNA VAZBA OD ZAKU ZAKLADNICH A STREDNICH SKOL

(18,165 24k)

,Byla to zabava a vic jsme se naucili.”
,Meéné se stydim mluvit pred ostatnimi.”

»Musela jsem trosku premyslet,

m Rozhodné . "
o£nodne ano co? obvykle nedéldm.”

u Spise ano
.. . , rvte
Spie ne ,Hodné jsme se jako tym sblizili.
® Rozhodné ne ,Musela jsem pouzivat své znalosti
Nevim z predeslych hodin.”

,Pomohlo mi to zlepsit predstavivost.”

»l1ato aktivita byla skvéla. Mohli jsme
vyjadrit své nazory.”
Aktivita mé bavila
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ZPETNA VAZBA OD ZAKU ZAKLADNICH A STREDNICH SKOL

(18,165 24k)

80%

o Béhem aktivity jsem musel(a)...
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

aktivné se zapojit
spolupracovat s ostatnimi
hodné premyslet
naslouchat druhym
pfispét nazorem

zjistovat informace
mluvit pred ostatnimi
vymyslet néco nového
aktivne se ptat
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ROZVOJ MEKKYCH DOVEDNOSTIi MA SMYSL

e jsou stejné dulezité jako tvrdé dovednosti
* jejich uplatnitelnost neni tolik ohroZzena budoucim vyvojem (technologie, priimysl 4.0)

ROZVOJ MEKKYCH DOVEDNOSTiI NA SKOLACH JE RESENIM

 meékké a tvrdé dovednosti jsou komplementarni a lze je rozvijet zaroven
* rozvoj mékkych dovednosti na Skolach povede jen k velmi malym dodate¢nym nakladidm

SYSTEMATICKY ROZVOJ MEKKYCH DOVEDNOSTI JE V CR MOZNY

* definice a popis mékkych kompetenci
e pozadavky trhu prace (povolani, sektor, ekonomika) metodicky konzistentni

* meéreni a rozvoj mekkych dovednosti

CO S TiM UDELAME?
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de kUjI Jifi Balcar
/d pOZO rn OSt e-mail: jiri.balcar@vsb.cz
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